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Puhendumus kaitumisjuhendile

Kaesolev kaitumisjuhend kehtib kdigi SOL kontserni ettevdtete (edaspidi ,SOL®) juhatuse
likmete, juhtkonna ja tdétajate suhtes (edaspidi ,SOLi td6tajad”), sbéltumata nende
ametikohast vdi todUlesannetest.

SOL tegutseb korgete eetiliste standardite kohaselt ning eeldab, et kdik SOLi to6tajad
tegutsevad vastavalt kdesolevale kaitumisjuhendile. Kaitumisjuhend tdiendab kehtivat
seadusandlust ning on osa SOLi vastutustundlikust tegevusest. Iga SOLi t66taja vastutab
reeglite jargimise eest. Juhid vastutavad selle eest, et td6tajad oleksid kaitumisjuhendiga
nduetekohaselt tutvustatud ning et seda nende vastutusalas jarjepidevalt jargitaks.

SOL nbduab, et kdik tema tarnijad jargiksid SOLi koostatud Tarnija kaitumisjuhendit. Tarnija
kaitumisjuhend kehtib kdigi tarnijate suhtes, kes pakuvad SOLile tooteid, teenuseid, t66d voi
muid sarnaseid tegevusi.

SOLi tegevust juhivad vaartused, mis réhutavad majanduslikku, sotsiaalset ja
keskkonnavastutust. Iga SOLi t66taja peab oma t66s jargima meie vaartusi: paikeselised ja
rahulolevad kliendid, rddm tehtavast t66st, igapaevane loovus, ettevétlikkus ja
usaldusvaarsus. SOLis usume, et igaliks soovib oma t66d hasti teha ja selles 6nnestuda.
Julgustame iseseisvust ja vastutuse votmist.

SOL vaartustab oma kliente ja teisi sidusriihmi. SOLi visioon on olla oma klientidele
silmapaistev partner ning pakkuda neile positiivseid kogemusi. Iga SOLi t66taja peab
klientide ja teiste sidusriihmadega suheldes tegutsema vastutustundlikult, lugupidavalt ja
ausalt ning jargima kaesolevat kaitumisjuhendit kdigis oma tegevustes.



SOL tunnustab oma tegevuses jargmisi pdhimaotteid, millele on pihendunud nii SOL kui ka
tema tarnijad: rahvusvahelised konventsioonid, nagu Inim&iguste tlddeklaratsioon, URO
peamised konventsioonid, URO ettevétluse ja inimdiguste juhtpdhimdtted ning
Rahvusvahelise To6organisatsiooni (ILO) konventsioonid ja soovitused. SOL on puhendunud
URO Global Compacti algatusele ja selle kiimnele pdhiméttele, mis kasitlevad inimdiguste
austamist, t66digusi, keskkonda ja korruptsioonivastast tegevust. SOL panustab ka URO
kestliku arengu eesmarkidesse (SDG-d).

Oigusaktide jargimine
SOL ja SOLi tdédtajad jargivad koiki kohaldatavaid seadusi ning tegutsevad kooskolas
kehtivate, Uldtunnustatud heade aritavadega.

SOLi toétajad peavad teavitama oma juhti, kui nad saavad teadlikuks tegevustest, mis
rikuvad digusakte. Juhi kohustus on vétta viivitamata asjakohased meetmed olukorra
lahendamiseks. SOLis peavad juhid tagama digusaktide ja heade aritavade taieliku jargimise
oma vastutusalas.

Korruptsiooni ja altkaemaksu ennetamine

Korruptsiooni ja altkdemaksu keeld labib kogu SOLi tegevust. SOL ja SOLi té6tajad ei tohi
vbtta ega pakkuda altkdemaksu ega ebaseaduslikke makseid klientidele, juhtidele,
ametiasutustele v6i muudele osapooltele aritegevuse saamiseks vdi sailitamiseks ega muul
eesmargil. Enne kingituse vdi soodustuse pakkumist aripartnerile peavad t6o6tajad
veenduma, et nad on teadlikud kingituse saaja reeglitest ja eetilistest juhistest altkidemaksu
ennetamiseks.

SOLi tdétajad ei tohi vastu vétta isiklikke soodustusi ega kingitusi sidusrihmadelt, tarnijatelt
vOi muudelt osapooltelt, mis rikuvad digusakte ja/voi haid aritavasid. Soodustusi vdi kingitusi
vBib vastu vétta ainult juhul, kui need: on pakutud tavaparase aritegevuse raames ning on
tavalised, mdistlikud ja madala rahalise vaartusega. SOL.i td6tajale pakutavad kingitused voi
soodustused, mille vaartus uletab 100 eurot, peavad olema heaks kiidetud aritiksuse juhi,
tegevjuhi vdi muu vastava tippjuhtkonna liikkme poolt.

Soodustust voi kingitust ei tohi anda ega vastu vétta, kui see Uletab tavaparaseid ja
mdistlikke aritavasid, on vastuolus SOLi huvide véi vaartustega, v6ib mojutada voi ndida
mojutavat arisuhte osapoole séltumatust voi erapooletust, tekitab tdenaoliselt kahtlusi
kingituse andja motiivides vdi tehingu mojus ariotsustele voi kasumile.

Kui kingituse andmise vdi vastuvétmise sobivuse vbi seaduslikkuse osas tekib kahtlus, tuleb
sellest loobuda. Uldreeglina katab SOL oma td6tajate kulud seoses Urituste ja reisidega,
mille korraldavad valised osapooled.

SOL ja SOLi to6tajad ei tohi anda ega vastu vétta altkdemaksu, varbamistasusid ega muid
sarnaseid ebaseaduslikke makseid, mis on seotud varbamise vdi tddsuhtega. SOL teatab
koigist kahtlustatavatest rikkumistest seoses eeltoodud maksetega ametiasutustele.



Inimoéigused, vordsus ja diskrimineerimise keeld

SOL jargib oma tegevuses koiki inimdigusi, sealhulgas digust elule, métte-, veendumuste- ja
usuvabadust, arvamus- ja valjendusvabadust, likumisvabadust, digust t6dle, digust piisavale
elatustasemele, digust puhkusele ja vabale ajale, digust haridusele ning digust puhtale,
tervislikule ja kestlikule keskkonnale.

SOLis koheldakse koiki toodtajaid vordselt. Tddtajaid puudutavad otsused tehakse nii, et rass,
etniline paritolu, rahvus, usk voi veendumus, sugu, sooline identiteet, seksuaalne
orientatsioon, vanus, puue, perekonnaseis, perekondlik olukord vdi muud sarnased asjaolud
ei mdjuta otsuste tegemist.

Keskkonnavastutus

SOL jargib oma tegevuses keskkonnakaitsealast seadusandlust. SOL edendab ressursside,
nagu energia ja materjalide, tdhusat kasutamist ning vahendab kliimat negatiivselt
mojutavate ainete kasutamist ja hulka. SOL pddrab tahelepanu oma tegevuses tekkivate
jaatmete kaitlemisele ja ringlussevdetud materjalide kasutamisele ning jargib jaatmekaitlust
ja ringlussevoetud materjalide kasutamist reguleerivaid juhiseid ja néudeid. SOL hindab oma
tegevuse keskkonnamdjusid ja arendab tegevusviise kestlikumate praktikate suunas. SOL
edendab ringmajandust ning keskkonnasdbralike materjalide ja tehnoloogiate kasutamist.
SOL ja SOLi tdéétajad tegutsevad slsteemselt ja ennetavalt, et edendada
keskkonnavastutust ja minimeerida oma tegevuse kahjulikke méjusid keskkonnale.

SOL keelab loomade julma kohtlemise oma tegevuses ning jargib loomade heaolu
kasitlevaid digusakte ja rahvusvahelisi soovitusi loomset paritolu materjalide hankimisel.

Andmekaitse ja andmeturve

SOL austab igauhe 6igust privaatsusele. SOL on pihendunud SOLi to6tajate, klientide ja
teiste sidusrihmade isikuandmete vastutustundlikule, turvalisele ja digusaktidele vastavale
tootlemisele. SOL tegutseb kogu oma tegevuses hoolsalt ning tagab, et konfidentsiaalne,
oluline v&i tundlik teave ei laheks kaotsi ega satuks kolmandate isikute katte.

Tookeskkond ja tootingimused
To6o6suhte tingimused ja tasustamine

SOL ja SOLi tdédtajad jargivad téddigusakte ja kollektiiviepinguid kodigis tddsuhte tingimustes,
sealhulgas t66ajas. SOL austab oma td6tajate digust diglasele tasustamisele. SOL maksab
oma tdotajatele tootasusid vastavalt digusaktidele ja kollektiiviepingutele. SOL tegutseb selle
nimel, et tagada tootajate vordne kohtlemine ning toetada madistlikku elatustaset.

Tootervishoid ja té6ohutus

SOL ja SOLi tdédtajad kohustuvad jargima téétervishoiu ja tddohutuse alaseid digusakte. SOL
on pUuhendunud tervislike ja ohutute té6tingimuste tagamisele, mis vastavad digusaktide
nduetele. SOL tagab téotajate tddohutuse ning ennetab dnnetusi ja vahejuhtumeid naiteks



piisava sisseelamise ja koolituse ning vajalike téévahendite ja isikukaitsevahendite
vdimaldamise kaudu.

SOL tagab téotajatele juurdepaasu joogiveele, piisava ventilatsiooni, sobiva tdétemperatuuri
ja valgustuse, ohutud ning puhtad sddgi- ja puhkealad, puhtad ja ohutud toiduvalmistamise
ning toidu sailitamise véimalused.

SOLi t66tajad ei tohi tédtada SOLi ega kliendi ruumides voi tddobjektidel alkoholi,
narkootikumide v6i muude joovastavate ainete moju all.

Sobimatu kditumise ja ahistamise keeld

SOL ei tolereeri ahistamist ega sobimatut kaitumist. SOL ei luba flUsilist, verbaalset,
seksuaalset ega psuhholoogilist ahistamist, kiusamist ega solvamist.

Uhinemisvabadus

SOL ja SOLi tdédtajad austavad tddtajate digust moodustada vai liituda ametitihingutega. SOL
ei diskrimineeri kedagi ametithingusse kuulumise tottu.

Laste- ja sunnit6d ning noorte tootajate digused

SOL ja SOL.i tootajad ei varba tootajaid, kelle vanus ei vasta kehtivate digusaktide kohasele
miinimumvanusele. SOL jargib noorte tootajate té6levotmist kasitlevaid digusakte. Tahtajatu
toolepinguga t6dle asumise miinimumvanus on alati vahemalt 15 aastat. Alla 18-aastaseid
tootajaid ei suunata 66t60le, ohtlikule tddle ega muule t6ole, mis voib olla nende arengule
kahjulik.

T66 SOLis peab olema vabatahtlik. SOL tagab, et toéétajatel on digus oma tédsuhtest vabalt
lahkuda vastavalt digusaktidele ja kokkulepetele ilma karistuseta. To6tajad ei ole kohustatud
andma téoandjale hoiule raha ega isikut tdendavaid dokumente (naiteks passi) mitte thelgi
juhul.

Rahalised karistused

SOL ei aktsepteeri mitte Ghelgi juhul oma té6tajate rahalist karistamist, nagu pdhjendamatud
rahatrahvid voi palgakarped. Koigil SOLi tootajatel on digus sellisele tegevusele vastu
vaielda ning sellest viivitamata teavitada oma juhti, juhtkonda, usaldusisikut,
tookeskkonnavolinikku vai vihjeliini.

Huvide konflikt ja aus konkurents

SOLi tootajatelt eeldatakse et nad tegutseksid SOLi huve silmas pidades ning kaituksid
vastutustundlikult ja ausalt kdiges, mida nad teevad. SOL.i td6tajad peavad valtima koiki
tegevusi, mis vdivad pdhjustada huvide konflikti. Kdik otsused peavad olema kooskdlas SOLi
huvidega ning péhinema objektiivsel hinnangul. Isiklikud suhted, isiklikud huvid vdi muud
sarnased asjaolud ei tohi méjutada ega naida maojutavat otsuste tegemist SOLi huvide
vastaselt. Hankega seotud huvide konfliktidest, nagu osalus vdi kdrvaltegevus konkurentide
vOi tarnijate ettevotetes, tuleb teatada SOLi juhtkonnale.

Perekondlikud suhted vdi partneri voi abikaasa osalus voivad pdhjustada huvide konflikti.
Huvide konfliktid vbivad tekkida ka muudes tegevustes, nagu varbamine, arveldamine voi
arvete kinnitamine. Sellistel juhtudel peavad otsused ja kinnitused tegema juhi juht.



SOL jargib ausa ja avatud konkurentsi pohimdotteid, konkurentsidigust ja selle eesmarke.
Tegutseme oma aritegevuses vastutustundlikult ja professionaalselt.

SOL tagab, et tema finantsaruanded, raamatupidamine ja avalik aruandlus kajastavad
sundmusi ja aritegevust tapselt ja tdeparaselt. SOL jargib kdiki asjakohaseid
kaubandusdiguse néudeid. SOL ei aktsepteeri rahapesu. SOL ei tee aritegevust kolmandate
isikutega, kui kaubandussanktsioonid seda takistavad. SOL valib oma aripartnerid
objektiivsete arikriteeriumide ning sotsiaalse, majandusliku ja keskkonnavastutuse alusel.

SOL ei anna otsest ega kaudset toetust poliitilistele parteidele, organisatsioonidele ega
Uksikutele poliitikutele.

Kommunikatsioon ja avalikkus

SOL ja SOLi tdéétajad suhtlevad vastutustundlikult, [&bipaistvalt ja avatult kdigi
sidusrihmadega. SOL austab igauhe 6igust end valjendada ja oma arvamust avaldada
kedagi solvamata.

Iga SOLi tdédtaja on kohustatud mitte avalikustama ega levitama konfidentsiaalset voi
tundlikku teavet SOLi, SOLi to6tajate, klientide voi teiste sidusriihmade kohta kolmandatele
isikutele. Konfidentsiaalsuse ja kommunikatsiooni reeglid kehtivad nii té6ajal kui ka vabal
ajal, naiteks sotsiaalmeedias suhtlemisel.

SOLis on ainult eraldi mdaratud kommunikatsiooni- ja juhtkonna esindajatel digus teha SOLi
vOi tema tegevust puudutavaid avalikke avaldusi voi seisukohavdtte.

Pettus, vaarkaitumine ja vihjeliin

SOL ei tolereeri oma tegevuses pettusi. SOL suhtub kaesoleva kaitumisjuhendi
rikkumistesse tdsiselt ning iga juhtumit uuritakse. Nduete eiramine vdib kaasa tuua
distsiplinaarmeetmeid voi isegi tsiviil- voi kriminaalvastutuse.

SOLi vara voi kaubamarki ei tohi kasutada isikliku kasu saamiseks ega ebaseaduslikeks
tegevusteks. See kehtib fulsiliste, mittemateriaalsete ja elektrooniliste varade kohta.

Kdigist petturlikest vdi sobimatutest tegevustest, vaarkaitumisest voi digusaktide, sisemiste
poliitikate voi kaesoleva kaitumisjuhendi rikkumisest tuleb esmalt teavitada oma juhti.
Tosistest juhtumitest tuleb teavitada ka, ariliksuse juhti, tegevjuhti véi muud vastavat
tippjuhtkonna liiget. Kui juhtumist ei ole véimalik oma nime all teatada, vdib sellest teavitada
SOLi vihjeliini (vilepuhumise kanali) kaudu.

Vihjeliin on kattesaadav kdigile SOLi to6tajatele ja SOLi sidusriihmadele. Vihjeliin toetab
SOLi aritegevuse pohimdtete jargimist ning klientide ja teiste sidusrihmade usaldust SOLi
vastu. SOLi tédtajad ja sidusruhmad voivad valjendada muret vdi kahtlusi seoses
tegevustega, mis rikuvad digusakte, haid aritavasid, SOLi vaartusi voi juhiseid ning millel
voivad olla tosised tagajarjed SOLile, SOLi klientidele, partneritele voi Uksikisikutele. Kdiki
teateid kasitletakse konfidentsiaalselt ning teavitaja suhtes ei rakendata mingisuguseid
vastumeetmeid.


https://sol.ee/meist/kestlikkus/

